Procesy informacyjne w
zarzadzaniu

3. Model procesu(ow)



Model procesu

Elementy modelu:

Q START (poczatek procesu)

Uzywany jako pierwszy element w modelu.

Posiada tylko przeptywy wychodzace.

Rozpoczyna proces (posiada przypisany inicjator procesu).
Jako opis moze posiadac nazwe catego procesu.



Model procesu

Elementy modelu:

CZYNNOSC (zadanie)

Element opisywany jako praca do z wykonania.

Moze posiadac przypisang role (osobe ktéra wykonuje).
Moze posiadac koszt wykonania.

Posiada czas wykonania.

Moze uzywac zasobow (materiaty sprzet oprogramowanie).
Posiada przynajmniej jeden przeptyw przychodzacy i
wychodzacy.



Model procesu

Elementy modelu:

<> DECYZJA

Element w ktorym podejmowana jest decyzja.
Posiada przynajmniej jeden przeptyw przychodzacy.
Posiada przynajmniej dwa przeptywy wychodzgce.
Element opisywany jako pytanie.

Kieruje wykonanie procesu na jeden z kilku przeptywow
wychodzacych.



Model procesu

Elementy modelu:

@ KONIEC (zakonczenie procesu)

Uzywany jako ostatni element w modelu.

Posiada tylko przeptywy przychodzgace.

Konczy proces ale nie jest ostatnig czynnoscig (zdarzenie).
Z reguty nie posiada nazwy.



Model procesu

Elementy modelu:

PRZEPLYW

(kierunek, kolejnos¢ realizacji elementéw procesu)

Uzywany jako potgczenie pomiedzy elementami procesu.

Wskazuje prawidtowg sekwencje wykonywania czynnosci i
podejmowania decyzji.



Model procesu
Proces przyktadowy

Model powinien powstawac¢ w kierunku:

gora - dof,

lewo = prawo. Czynnosé 1
Przyptywy powinny jtamac sie” pod katem l

prostym. nie tak
Przeptywy nie powinny sie przecinac. Pytanie?

Model powinien by¢ czytelny. ! v

Czynnos¢ 3 Czynnos¢ 2

W modelu zapisujemy czynnosci
,2widziane” od strony opisywanej
organizacji. v
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Czynnosc¢ 4




Opis procesu wykonywanego w ramach
organizacji

Klient zadaje pytanie o dostepnosc¢ gazety o podanym
tytule. Pracownik kiosku sprawdza czy dany tytut jest
dostepny i informuje klienta o niedostepnosci lub
dostepnosci i cenie gazety. Klient moze zrezygnowac z
zakupu i taka decyzja konczy proces. W przypadku decyzji
pozytywnej, klient przekazuje sprzedawcy optate a
sprzedawca wydaje klientowi gazete. W przypadku
nierownej kwoty, sprzedawca wydaje klientowi reszte.
Proces konczy sie po pobraniu optaty | wydaniu klientowi
gazety.



Czy towar

dostepny?

NIE
——> > >
Wystuchanie Sprawdzenie Informacja o
Zakup zamoéwienia dostepnosci TAK braku towaru
gazety w klienta towaru
kiosku Informacja o
towarze i
jego cenie
Wystuchanie
decyzji
l klienta
TAK NIE
: : Czy kupuje?
Sprawdzenie Pobranie
czy nalezy pieniedzy od
wydac reszte klienta
TAK NIE
Wydanie Wydanie
reszty Czy trzeba ) gazety
klientowi wydac reszte? klientowi




Narysuj model dla ponizszego procesu:
podlewanie kwiatow

Podlewanie kwiatow w mieszkaniu zaczyna sie od
sprawdzenia czy w konewce jest woda. W przypadku jezeli
w konewce jest woda, zaczynamy podlewanie, jezeli nie
ma nalezy nabra¢ wody do konewki. Do podlania w
mieszkaniu sg 3 kwiaty. Pierwszy jest podlewany zawsze
poniewaz lubi duzo wody. Przed podlaniem drugiego
nalezy sprawdziC czy ziemia jest wystarczajgco sucha i
podlac tylko w przypadku jezeli tak. Przy trzecim kwiatku
nalezy przed sprawdzeniem zdjgc¢ go z wysokiej szafy, a po
sprawdzeniu | ewentualnym podlaniu odstawiC na miejsce.
Po zakonczeniu podlewania nalezy odstawiC konewke na
miejsce.



